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Novedades:
Campaña�de�fortalecimiento�cultural�Armotor,�valor:
Solidaridad.
Reconocimiento�desde�Kia�a�Armotor�con�premio�en�excelencia
de�proyectos.
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Así�vamos

Mayo�marcó�el�mejor�mes�del�año�para�el�sector�automotor�en�Colombia.�El�mercado�de
vehículos�nuevos�en�Colombia�continúa�dando�señales�de�recuperación.

¡Nuestra�meta�es�de�220�véhiculos,�con�el�apoyo�de�ustedes�lo�lograremos!

Compartimos�nuestros�resultados�del�mes�de�Mayo�de�2025.

En� línea� con� la� transición� energética� del� sector,� los� vehículos� híbridos� y� eléctricos
también� mostraron� cifras� destacadas:� los� híbridos� crecieron� un� 108,7� %� y� los
eléctricos� un� impresionante� 262,5� %,� reflejando� el� creciente� interés� de� los
consumidores�por�alternativas�sostenibles.

Edición�mayo�-�junio�2025�

De� acuerdo� con� el� más� reciente
informe� de� matrículas� de� vehículos
nuevos�elaborado�por�FENALCO�y�la
ANDI,� mayo� de� 2025� cerró� con
19.707� unidades� registradas,
consolidándose� como� el� mejor� mes
del�año�en�volumen�de�matrículas�y
mostrando�un�crecimiento�del�33,1�%
frente�al�mismo�mes�de�2024.

Kia�a�nivel�nacional�ocupa�el�2�lugar,�Honda�el�puesto�20.�
Entre� tanto� en� el� eje� cafetero� KIA� ocupa� el� primer� lugar� con� 176� vehículos
matriculados,� Honda� 6� y� aparece� nuestra� nueva� marca� FAW� con� 3� vehículos
matriculados.
En�el�acumulado�Nacional� �a�mayo�de�2025�KIA�ocupa�la�segunda�posición.,�y�en�el
caso�de� la�Región�Armotor�ocupa�el�primer� lugar�con�710�vehículos�matriculados�y
Honda�el�puesto�17�con�45�matriculas.

Y�nuestros�talleres�en�mayo�alcanzaron�un�cumplimiento�del�86%�en�el�presupuesto.

Usados�facturó�29�vehículos�con�un�acumulado�a�mayo�de�136�vehículos.

Hoy�compartimos�la�grata
noticia�de�nuestras
primeras�3�entregas�de
camiones�FAW�a�nuestro
cliente�ARMETALES



Exspace�Armotor

En� Armotor,� creemos� que� la� verdadera
transformación�comienza�desde�adentro.�Por�eso,
EXspace� nació� como� un� espacio� creado� para� el
colaborador:� un� lugar� para� escucharnos,
conectarnos�y�crecer�juntos.

Es� la� base� de� la� confianza� que� brindamos� a
nuestros� clientes� y� compañeros� vivir� con
integridad� significa� actuar� siempre� de� manera
honesta,� coherente� y� transparente,� alineando
nuestras�palabras�con�nuestras�acciones.

La�disciplina

Notiarmotor

Una�travesía�hacia�el�interior�de�nuestra�cultura.

Hoy� celebramos� un� importante� avance:� el
proceso�de�socialización�del�proyecto�EXspace�ha
alcanzado� un� 73%� de� cobertura,� impactando
positivamente�a� las�sedes�de�Manizales,�Cartago,
Armenia� y� parte� de� Pereira.� Este� recorrido� ha
estado� cargado� de� conversaciones� significativas,
reflexiones� sinceras� y� un� valioso� intercambio� de
experiencias.�Aunque�aún�está�pendiente�llegar�a
La�Dorada,�el�camino�recorrido�ya�nos�ha�dejado
grandes�aprendizajes.

EXspace� no� es� solo� un� espacio� físico� o� una� actividad� puntual.� Es� una� experiencia
construida�desde�la�empatía,�pensada�para�generar�cercanía�y�confianza�con�cada�equipo
de� trabajo.�A� lo� largo�de� este�proceso,� ha� sido� evidente� la� fuerza�de�un� valor� que�nos
distingue�como�organización

Este�valor,�más�allá�de�ser�una�norma,�se�vive�como�una�forma�de�compromiso�cotidiano.
Es� lo�que�nos�ha�permitido�mantener�el� ritmo�del�proceso�y�construir,�paso�a�paso,�un
espacio�que�realmente�refleje�lo�que�somos�y�lo�que�queremos�llegar�a�ser.



Notiarmotor

EXspace� continuará� su� recorrido� por� nuestras� demás� sedes� en� las� próximas� semanas,
convencidos�de�que�cuando�el�colaborador�está�bien,�todo�lo�demás�mejora.

#EXspace�#¿EnQuéTePuedoAyudar?

Además,� esta�primera� etapa�nos�ha�permitido� recolectar� información� valiosa�que� será
clave�para�el�diagnóstico�cultural�que�nos�guiará�en�los�próximos�pasos�del�proceso�de
transformación.� Porque� cuando� comprendemos� nuestro� presente,� estamos� mejor
preparados�para�construir�un�futuro�con�propósito,�pertenencia�y�bienestar.



Mujeres�que�inspiran
En�el�corazón�de�Armotor�hay�mujeres�que,�con�su�trabajo�silencioso�y�su�entrega�diaria,
construyen� bienestar,� orden� y� calidez� en� cada� una� de� nuestras� sedes.� Son� parte� del
equipo�de�servicios�generales,�y�aunque�muchas�veces�no�están�en�el�centro�de�atención,
su� presencia� es� esencial� para� que� todo� funcione.� Hoy� queremos� darles� el� lugar� que
merecen,� reconociendo�sus� trayectorias,� sueños�y� la� fuerza�con� la�que� inspiran�a� todos
quienes�las�rodean.

El�valor�silencioso�de�quienes�nos�cuidan�en�Armotor.

De� la� sede� Pereira,� es� ejemplo� vivo� de� compromiso� y
constancia.� Lleva� 23� años� trabajando� en� Armotor� y� se
describe� como� una� mujer� alegre,� orientada� al� servicio,� con
una�actitud�positiva,�alborotada�y�un�poco�acelerada.�Vive�con
sus� padres� y� dos� hermanos,� y� sueña� con� pensionarse� para
vivir� con� tranquilidad,� felicidad� y� buena� salud,� dedicada� a
cuidar�de�sus�"viejos",�como�llama�con�amor�a�sus�padres.�Su
energía�contagia�y�su�entrega�inspira.

Martha�Liliana

En�la�sede�de�Armenia�lleva�10�años�siendo�parte
de� la� familia� Armotor.� Destaca� el� buen� ambiente
laboral�y�la�armonía�con�sus�compañeros�como�lo
que� más� disfruta� de� su� trabajo.� Su� vida� ha
cambiado�desde�que�ingresó�a�la�empresa:�ahora
goza� de� estabilidad� emocional,� laboral� y� un
entorno�donde�se�siente�bien.�Vive�con�su�hijo�y�su
mamá,� y� sueña� con� tener� su� vivienda� propia,
motivo�que� la� impulsa�cada�día�a�seguir�adelante
con�fuerza�y�determinación.

Sandra�Milena

Edición�mayo�-�junio�2025�



Desde�Manizales,�Ángela�ha�encontrado�en�Armotor�un�lugar�donde
sentirse� valorada.� Con� apenas� un� año� en� la� organización,� ya� ha
dejado�huella�por�su�actitud�de�servicio,�su�disposición�constante�y
su�amor�por�hacer� las�cosas�bien.�Vive�con�su�hijo�de�21�años�y�es
abuela�de�un�niño�de�3,�quien�se�ha�convertido�en�su�motor�de�vida.
Ángela�sueña�con�vivir�feliz,�rodeada�de�amor�y�familia,�y�con�ser�un
complemento�sólido�para�salir�adelante� junto�a�su�hijo.�La�acogida
que�ha�recibido�en�Armotor�ha�sido,�para�ella,�un�impulso�emocional
para�seguir�creciendo.

Paola�Andrea
Desde�la�sede�de�Cartago,�es�una�mujer�que�irradia�compromiso�y
amabilidad.� Con� solo� un� mes� en� la� empresa,� ya� valora
profundamente� el� compañerismo� y� la� estabilidad� que� ha
encontrado.�Dice�que�desde�que� ingresó�a�Armotor�ha�fortalecido
su�disciplina,�tanto�personal�como�laboral.�Vive�con�su�esposo�y�sus
dos�hijos,�a�quienes�desea�ofrecer�un�mejor�futuro.�Además,�tiene
un�talento�especial:�sabe�arreglar�uñas�y�sueña�con�tener�su�propio
salón,�bien� lindo�y�organizado,�donde�pueda�ver�materializado�su
esfuerzo� y� dedicación.� Paola� se� describe� como� una� persona
honesta,�responsable�y�siempre�dispuesta�a�dar�lo�mejor�de�sí.

Ángela�María�Arias

Cada� una� de� ellas� representa� la� esencia� del� trabajo� silencioso� pero� transformador.� Son� mujeres� que
inspiran,�que�suman�valor�con�cada�detalle,�que�construyen�día�a�día�un�entorno�más�humano�y�digno.�A
través�de�sus�manos�se�expresa�el�verdadero�compromiso�con�el�bienestar�de�todos.�Gracias�a�todas�ellas
por�ser�motor,�corazón�y�ejemplo�dentro�de�esta�gran�familia�que�es�Armotor.

Edición�mayo�-�junio�2025�

Quien� el� próximo� 28� de� agosto� cumple� 2� años� en�Armotor.� Se
siente� orgullosa� de� mantener� todo� limpio� y� organizado,� y
agradece� la� estabilidad� económica� que� ha� encontrado� en� la
empresa.�Actualmente�vive�con�su�pareja�y�está�esperando�a�su
bebé,� quien� se� ha� convertido� en� su� principal� motivación� para
seguir�creciendo.�Sueña�con�ejercer�su�profesión�como�secretaria
auxiliar� administrativa�y� lograr�un�mejor� futuro�para� su� familia.
En�su�tiempo�libre�disfruta�salir,�escuchar�música�y�pasear.

Estefanía



Nuevos�ingresos

Notiarmotor

Angel�Gabril�Ariza

Con�ustedes�alcanzaremos�nuestros�objetivos�propuestos:

Bienvenidos�a�la�Familia�Armotor.

Alistador�Armenia
Francisco�Javier�Bedoya

Asesor�comercial�Usados
Pereira

Jhon�Jairo�Buitrago
Alistador�Pereira

Juan�José�Buitrago
Asesor�comercial�Manizales

Jonathan�Cardona
Analista�de�garantías�Pereira

Claudia�Alejandra�Castillo
Asistente�comercial�usados

Yeison�Stiven�Gonzalez
Asesor�comercial�Manizales

Alejandro�Franco�Espinosa
Asesor�comercial�Usados

Manizales

Arnol�Santiago�Florez
Técnico�Dorada



¡Bienvenidos!

Cristian�Camilo�Henao
Validador�de�calidad�

Manizales

John�Michael�Hernandez
Coodinador�de�vitrina

�Pereira

Simon�Jose�Loaiza
Asesor�comercial�Pereira

Andrés�Mauricio�Ramírez
Asesor�comercial�Cartago

Mariana�Molinas
Líder�de�talento�humano�y

bienestar

Stefania�Martínez
Asistente�comercial�Armenia

Martha�Elena�Salazar
Líder�comercial�posventa

Edición�mayo�-�junio�2025�

Ruth�Suarez�Muñoz
Asesora�comercial�Faw



¿Cómo�funciona�el�plan�de�referidos?

Mes Incentivo

Automóvil $120.000

Camioneta�SUV $200.000

Vehículo�usado $130.000

Camión�FAW $230.000

Notiarmotor

Tu�eres�nuestro�mejor�aliado�estratégico�en�ventas,� � recuerda�que�si� refieres�un�cliente,
obtendrás�un�beneficio.��

El�año�anterior�pagamos�a�27�empleados�que
refirieron�vehículos�nuevos�y�usados��un�total�de
$3.880.000�y�este�año�ya�han�sido�11�los
beneficiarios�de�este�incentivo.

¡Es�muy�fácil!
Si� tienes� un� amigo,� un� familiar� un� conocido� que� esté
interesado�en�comprar�nuestros�vehículos,��pásale�el�contacto
al�Gerente�Comercial�de�tu�sede�y�gana�un�bono�por�referido.

Te� invitamos� a� participar� de� este� plan� recuerda� que� puedes� referir� ventas� de�nuevos,
usados�y�Faw:�



Servicio�Honda

Enamórate�de�Honda�para
que�enamores�a�los�clientes

Durante� el�mes� de�mayo�nuestro� personal� de� posventa� se� unió� a� la� campaña�nacional
Servicio�Feliz�que�tenía�como�lema:�

Los�objetivos�de�esta�campaña�estaban�dirigidos�a�aumentar�la�satisfacción�del�cliente�e
incrementar�la�motivación�de�los�equipos.

Nuestro�proceso�de�atención�al�cliente�contó�con
algunas�mejoras�aplicando�unos�retos�diarios�los
cuales� estaban� enfocados� en� dejar� una� huella
única� en� la� experiencia� que� tiene� cada�persona
antes,� durante� y� después.� Se� fomento� con� los
asesores� de� servicio� vincular� una� comunicación
más�cercana�para�escuchar�y�atender�de� forma
oportuna�cada�situación.
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Fondarme�nos�visita�en�Manizales

Notiarmotor

El�pasado�mes,�en�nuestra�sede�de�Manizales�–ubicada�en�El�Tablazo–�tuvimos�el�gusto
de�recibir�la�visita�de�Fondarme,�en�una�jornada�especial�dedicada�al�bienestar�y�cuidado
personal�de�nuestros�colaboradores.

Una�jornada�de�bienestar�para�todos.

Durante� esta� actividad,� los� participantes
disfrutaron� de� una� variedad� de� servicios
diseñados� para� promover� la� salud� y� el
autocuidado.� Entre� ellos,� se� ofrecieron
productos� naturales� y� suplementos
enfocados� en� el� bienestar� físico,�masajes
en� las� manos,� el� uso� de� una� máquina
masajeadora�que�fue�todo�un�éxito.

¡Seguimos�trabajando�para�construir
una�cultura�organizacional�donde�el
bienestar�es�prioridad!

Afiliate�ya�al�FONDO�DE�EMPLEADOS�y
recibe�sus�beneficios:��Ahorro,�Crédito,
Solidaridad�y�Bienestar

Este� espacio� fue� pensado� para
brindarnos�una�pausa�reparadora�en�la
rutina� laboral� y� recordarnos� lo
importante� que� es� cuidar� de� nuestro
cuerpo� y� mente.� Agradecemos� a
Fondarme� por� su� compromiso� y� a
todos� los� que� participaron� por� hacer
de� esta� actividad� un� momento
especial.



Actividades
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Día�del�padre�y�la�madre�en�Armotor

Notiarmotor

Nuestros� clientes� pudieron� disfrutar� de� una� invitación� especial� en� nuestras� vitrinas
Armotor�que�incluyó�música�en�vivo�y�show�de�bebidas�en�esos�días�especiales.
Se�crearon�estos�espacios�para�rendirle�un�homenaje�a�esos�seres�fundamentales�en� la
familia�que�han�confiando�en�Armotor�para�transportar�a�sus�familias.



SUVmanía�Armotor

Notiarmotor

Desde�el�mes�de�junio�inicio�el�mes�de�la�SUVmanía�en�todas�nuestras�vitrinas�Armotor
promocionando�estos�modelos�en� las�marcas�Kia,�Honda�y�Usados.� �Estas� son�algunas
actividades�realizadas�durante�el�mes:

Todo�el�mes

Campaña�digital�y�radial�para�atraer�a�clientes�e�interesados�a�conocer
más�de�las�líneas�disponibles�de�SUV�en�medios�locales�de�cada�ciudad.

19�de�junio

Se�realizó�una�Neón�Ride�en�la�ciudad
de� Armenia� con� las� marcas� Kia� y
Honda� exhibiendo� a� los� habitantes� y
visitantes�de�la�ciudad�el�portafolio�de
vehículos.



21�de�junio

Activaciones� en� vitrina� para� que� los� clientes� vivieran� la� experiencia� de� la� SUV’s��
disfrutando�de�una�experiencia�única�y�de�los�beneficios�exclusivos�como�las�ofertas�de
financiación,�precios�especiales�y�posibilidad�de�retoma.
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¿Cómo�va�Faw�en�Armotor?

Esta�marca� de� origen�Chino� había� centrado� sus� esfuerzos� en� el�mercado� chino� siendo
ésta� la� marca� estatal� número� 1� en� la� actualidad.� Posteriormente� comenzó� a� abrir� su
comercialización� llegando�actualmente�a�80�países� en�el� segmento�de� la� carga�pesada
como�mulas,�tractocamiones,�volquetas.�Sin�embargo�la�marca�FAW�comenzó�a�rodar�en
Colombia�hace�más�de�17�años�en�el�segmento�de�los�camiones�pesados�acompañando�a
empresas� importantes� como� DHL,� Huevos� Kikes,� Apina,� Servientrega� quienes� han
confiando�sus�servicios�en�las�ruedas�de�los�camiones�FAW.�

Ha�llegado�a�Armotor�la�marca�FAW�TRUCKS�con�una
antigüedad�de�más�de�70�años�en�el�mundo.

Es�así� como�en�el� 2025�Armotor� confía
en� el� sector� transportador:� En� aquellos
clientes� que� ven� un� camión� como� su
propio� negocio� que� lo� hará� llegar� al
siguiente�nivel.�Ahora�en�el�segmento�de
camiones� livianos� con� unidades� que
cargan� desde� 2,6� hasta� 7,1� toneladas
cubrimos� las� necesidades� de� cualquier
sector:� Desde� la� agricultura,� ganadería,
hasta� supermercados,� distribuidores,
comercializadores,�ferreterías,�en�fin,�un
sin� número� de� actividades� económicas
que� requieren� de� un� camión� como� su
principal� socio,� convirtiéndose� Armotor
en� el� aliado� estratégico� que� lo
acompañará�en�el�día�a�día.

Su� importador�ARMCOL� (Asociación�de�Armadores
de� Colombia)� bajo� el� liderazgo� del� grupo
empresarial� Eljuri,� demuestra� la� fuerza� y� respaldo
de�los�mismos�que�hoy�día�soportan�la�operación�de
marcas�importantes�como�KIA,�JAC,�Jetour,�Karry�en
Colombia� a� través� de� sus� empresas� Metrokia� y
Autocom.
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Puedes� acercarte� a� la� vitrina� de� Armotor� Pereira� para� conocer� los� beneficios� de� los
camiones�FAW.�También�se�ha�creado�el�beneficio�de�un�bono�económico�para�aquellos
colaboradores�que�refieran�clientes�a�la�gerencia�comercial�FAW�y�realicen�la�compra�con
nuestra�marca.

Contamos�con�el�apoyo�de�todo�el�equipo�Armotor�en�el�posicionamiento�de�la�marca�en
el�Eje�Cafetero.

Edición�mayo�-�junio�2025�

Con�motores�100%�Cummins,�tecnología�Euro�6�que�satisface�las�exigencias�del�mercado
en� el� cumplimiento� del� cuidado� del� medio� ambiente� haciendo� que� las� partículas
contaminantes�sean�99%�más�limpias.�

El� financiamiento� también� está� con� los
principales� bancos� y� financieras
especializados�en�vehículos�productivos.

Su� garantía� de� 3� años� sin� límite� de
kilometraje�hace�que�el�cliente�confíe
aún� más� no� solo� en� la� calidad� del
producto�sino�también�en�el�respaldo.
El� financiamiento� también� está� con
los� principales� bancos� y� financieras
especializados� en� vehículos
productivos.



Armotor�Honda

Notiarmotor

Kia�Ryder�Cup

Durante� el� mes� de� junio� Armotor� Honda� fue� la
empresa� invitada� del� mes� en� el� restaurante
O'Brasileiro�Rodizio�en�la�ciudad�de�Pereira.�
Fue�la�oportunidad�para�dar�a�conocer�a�visitantes
los� modelos� de� la� marca� en� todos� los� espacios,
aprovechando�la�fecha�especial�de�día�del�padre,
el� inicio� de� vacaciones� y� el� tráfico� que� este
espacio�brinda.

Empresa�invitada�del�mes.

La�emoción�del� golf� y� la� innovación
de�Kia�se�reunieron�el�14�de�junio�en
el� Club� Campestre� de� Pereira� para
elegir� al� grupo� ganador� que� va� a
representar� a� la� región� en� la� gran
final� de� intergrupos� en� el� mes� de
noviembre.��

Torneo�de�golf�interno�en�Club�Campestre�de�Pereira.

Armotor�estuvo�presente�en�la�jornada�con�varios�vehículos�Kia�y�asesores�que�estuvieron
brindando�la�experiencia�de�la�marca�con�visitantes�y�golfistas�participantes,�este�espacio
abrió� la� oportunidad� para� dar� el� anuncio� de� la� nueva�Kia� Sportage�Híbrida� que� estará
llegando�en�los�próximos�días�a�todas�las�ciudades.



Novedades
Notiarmotor



Convención�Kia�2025

Durante�la�convención�de�concesionarios,�fueron�premiados�los�mejores,�donde�con�gran
orgullo�ARMOTOR�fue�nominado�a�3�premios�entre�los�mejores�a�Nivel�Nacional:

En�esta�oportunidad�obtuvimos�el�premio�en�Excelencia�en�proyectos,�un�reconocimiento
que�se�comparte�con�todo�el�equipo�este�gran�logro�que�es�fruto�del�trabajo,�dedicación�y
compromiso� de� todos.� � El� premio� fue� entregado� en� Italia� a� nuestra� Gerente� General
Clemencia�Mejia�Franco.

Es�un�premio�de�todos,�es�el�premio
que� hemos� recibido� por� hacer� un
trabajo� en� equipo� honesto,� bien
hecho�y�muy�calificado.
Esto� tiene� que� ver� mucho� con� la
experiencia�del�cliente�y�con�el�buen
servicio�que�estamos�dando.
Nosotros� estamos� siendo� líderes� y
estamos� a� un� paso� adelante� en� lo
que� la� marca� necesita� para� este
nuevo� salto� que� estamos� dando� y
por� eso� Kia� Corporation� nos
reconoce�como�el�concesionario�líder
en�Colombia.

Clemencia�Mejía,�Gerente�General�Armotor.

Un�premio�a�la�dedicación�y�compromiso�de�todos.

Marketing�Excellence,�Desempeño�en�Repuestos�y�desempeño
en�transformación�de�marca
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Kia�K3�y�Kia�K3�Cross

Honda�H-RV,�más�asequible

Durante� este� 2025� los�modelos� K3� y� K3� Cross� se
han�consolidado�como�los�más�vendidos�con�3.367
unidades�comercializadas�en�lo�que�va�del�año.

Kia� ha� consolidado� su� liderazgo� en� tres� regiones� clave�del
país�al�mes�de�mayo:
Valle� del� Cauca:� Con� una� participación� del� 18,2%� y� 1.421
unidades.
Eje�Cafetero�(Caldas,�Risaralda�y�Quindío):�La�marca�alcanzó
una�participación�del�14,7%:�710�unidades.
Caribe�(Atlántico�y�Bolívar):�Con�una�participación�del�21,2%:
1.019�unidades.

Rubén�González,�V12�Magazine,�2025.

Bajo�de�precio�en�su�relanzamiento�en�el�mes�de�mayo.

En� su� re� estreno� en� el�mes� de�mayo
llega�con�la�nueva�garantía�de�5�años
o� 120.000� km� de� la� marca� en
Colombia.
Honda� HR-V� llega� en� dos� versiones,
X-Tyle� y� Prestige.� Ambas� motivadas
por�la�misma�unidad�4�cilindros�de�1,5
litros�que�entrega�119�hp�y�145�Nm�de
torque� a� las� ruedas� delanteras.� La
caja�es�automática,�de�tipo�CVT�como
el�resto�del�portafolio�de�Honda.

Autos�más�vendidos�en�Colombia�en�lo�que�va�del�2025.
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The�New�Kia�Sportage
Ahora�con�su�versión�híbrida.

La�nueva�Kia� Sportage� llega� con�una�nueva�evolución�que� va�más�allá�de� los� límites� y
estándares�de�los�SUV�en�tres�versiones�Desire,�Vibrant�y�Zenith�híbrida.�Cada�detalle�está
pensado�para�hacer�los�trayectos�más�fáciles�con�actualización�en�su�diseño�interno�con
un�nuevo�y�elegante�tablero�acompañado�de�un�techo�panorámico.�

La� Kia� Sportage� 2026� redefine� el� diseño
con�una�presencia� imponente�y�moderna.
Su� silueta� robusta,� líneas� dinámicas� y
detalles� cuidadosamente� integrados
reflejan�una�identidad�audaz�y�sofisticada.
Cada� elemento� exterior� ha� sido� pensado
para� combinar� funcionalidad,
aerodinámica�y�estilo,�creando�un�vehículo
que� no� solo� atrae� miradas,� sino� que
también� transmite� innovación� desde� el
primer�vistazo.

Kia�Sportage
Zenith�Híbrida

Exterior
Sunroof�panorámico
Apertura�eléctrica�puerta�trasera
Cámara�de�reversa�+�asistente�de
tráiler�y�función�de�retrovisor

Interior
Cargador�inalámbrico�celular
Aire�acondicionado�automático
Iluminación�interior�LED
Modos�de�manejo�(Eco,�Normal,�Sport,�Smart)
Sensores�de�parqueo
Pantalla�tactil�de�12.3"�curva
USB�de�carga�rápida�para�asientos�traseros
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Mistery�Comercial�Pereira

Mistery�Posventa�Pereira

Hacemos� un� reconocimiento� especial� a� la� asesora
comercial� Armotor� Kia� Sol� Patricia�Gutiérrez� de� la
ciudad� de� Pereira� que� obtuvo� 100� puntos� en� el
Mistery�Shoper�de�Comercial.

Muchas�gracias�por�el�desayuno�que
me� enviaron� de� verdad� que� lindo
detalle,� amo� la� empresa� y� lo� que
hago,��esto�me�demuestra�que�puedo
y� debo� seguir� haciendo� las� cosas
bien�hechas

Sol�Patricia�Gutiérrez.

Felicitamos�a�Daniela�Marin�Botero,�asesora
de� servicio� taller� Kia� Pereira� que� obtuvo
100%� de� calificación� en� todos� los� aspectos
que� califica� la�marca� de�manera� incógnita:
Contacto� telefónico� digital,� Infraestructura,
Cierre,� seguimiento,� recepción�del� vehículo,
alistamiento,� facturación� y� entrega,� entre
otros.

Esta� calificación� es� la� mayor� que� ha
obtenido� ARMOTOR� en� el� proceso� de
experiencia�de�cliente,�es�un�ejemplo� �de� la
verdadera�experiencia�de�servicio.�

Edición�mayo�-�junio�2025�

Reconocimiento�a�nuestros�empleados
Orgullosamente�Armotor



En�particular,�me�gustaría�destacar�la�disposición�y
el�acompañamiento�brindado�por�el�jefe�o�líder�del
taller�en�Manizales.�Su�dedicación,�claridad�en�las
explicaciones�y�seguimiento�en�cada�etapa�del
servicio�fueron�excepcionales�y�generaron�una�gran
confianza�en�todo�el�proceso.

Agradezco�enormemente�la�eficiencia�y�la�calidad
del�trabajo�realizado,�así�como�la�amabilidad�y�la
actitud�de�servicio�de�todo�el�equipo

Felicitaciones�de�clientes:
Retomamos�aparte�de�las�palabras�de�nuestros�clientes�satisfechos�en�este�caso�nuestra
Asesora�de�Usados�Alejandra�Mieres�de�la�sede�Armenia

La� intervención� de� la� señora� Alejandra� Mieres
marcó� una� diferencia� significativa.� Ella� tomó
nuestro� caso� con� responsabilidad,� escuchó
nuestras�inquietudes�y�nos�orientó�de�forma�clara
y�respetuosa,�brindándonos�un�acompañamiento
constante� hasta� llegar� a� una� solución
satisfactoria.

Cliente�de�Armotor�Usados�en�Armenia.

Que�buena�gestión�realiza�el�equipo�de�Posventa�Manizales,��hoy�nos�enorgullece�recibir
felicitaciones�de�los�clientes�donde�destacan�la�buena�atención�de�César�Jefe�de�Taller,�de
Lina�Asesora�de�Servicio�y�en�general�los�técnicos.��
Gracias� por� ponerle� motor� a� su� gestión,� les� compartimos� algunos� comentarios� de
nuestros�clientes:
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Felicitaciones�Alejandra�haces�el�honor�a
nuestro�lema�“��EN�QUÉ�TE�PUEDO�AYUDAR”

Nuestro�taller�Manizales�es�reconocido�por�el
buen�servicio:

Con�el�presente�mensaje��quiero�hacer�un�reconocimiento�especial
de�agradecimiento�por�el�mantenimiento�realizado�a�mi�Camioneta
placas�LPV674,��quedé�muy�satisfecho�con�el�servicio�realizado�y�la
atención�prestada�por�parte�del�señor�Jefe�de�Taller�y�los�mecánicos
que�realizaron�el�procedimiento�muchas�gracias�y�felicitaciones�que
Dios�los�bendiga.

Cliente�de�taller�Manizales.

Cliente�de�taller�Manizales.

Cliente�de�taller�Manizales.

TODOS�HACEMOS�PARTE�DE�ESTE
GRAN�COMPROMISO�DE�OFRECER�A

NUESTROS�CLIENTES�UNA
VERDADERA�EXPERIENCIA�TE

INVITAMOS�A�VIVIR�CADA��DIA�EL
COMPROMISO�“��FAMILIAS�FELICES,

RELACIONES�DURADERAS�“
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Summit�posventa�2025

Orgullo�Armotor

En�el�mes�de�mayo�de�2025�se� reunieron
en�Bogotá�el�grupo�de�concesionarios�KIA,��
en� este� espacio� se� concretaron� � la
innovación,� la� estrategia� y� el� compromiso
con� nuestros� clientes� cambios� que
marcaran� la� diferencia� en� el� área� de
posventa.
Este� espacio� buscó� transformar� la� visión,
fortalecer� la�red�y�buscar�ser� lideres�en� la
industria�con�la�mejor�posventa.

Nos�llena�de�alegría�y�orgullo�compartir�que�Lina�Clemencia�López,�Asesora�de�Servicio�en
nuestra� sede� de� Manizales,� obtuvo� el� primer� puesto� en� la� reciente� Media� Maratón� de
Chinchiná.

Estamos�listos�para�dar�el�siguiente�gran�paso.

Asistieron:�
John�Cardona,�Director�de�Posventa.
Jorge�Andrés�Ramírez�y�Johana�Ovalle,
Lideres�de�posventa�Pereira�-�Armenia.
Juan�Felipe�Gómez,�Líder�de�compras
especializadas

Lina�Clemencia�López,�primer�puesto�en�la�Media�Maratón�de�Chinchiná.

¡Felicitaciones,�Lina,�por�este�gran�logro!�

Su� participación� no� solo� demuestra
superación,� constancia� y� pasión� por� el
deporte,�sino�que�también�refleja�los�valores
de� compromiso� y� disciplina� que
promovemos�en�Armotor.�Lina�es�ejemplo�de
cómo�se�puede�equilibrar�el�trabajo�con�una
vida� activa� y� saludable,� inspirando� a� sus
compañeros�a�seguir�hábitos�que�fortalecen
tanto�el�cuerpo�como�la�mente.
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Los�niños�Armotor�y�la�cultura

Ella�es�Laura�Sanchez�Cortés,�hija�de�Nancy�Sánchez,�auxiliar�contable�de�Armotor.�A�su
edad�de�8�años�ya�hace�parte�del�grupo�coral�de�la�Fundación�Batuta�Caldas.

Laura�Sanchez,�talento�musical.

¡Desde�Armotor�apoyamos�y�reconocemos�el�talento�de
los�familiares�de�nuestros�empleados!

Con� una� sensibilidad� y� entusiasmo
únicos,� ella� disfruta� tocar� el� violín.� Su
habilidad� en� el� canto� se� convierte� en
un� don� especial� que� sorprende� a
quienes�la�escuchan.�
Su� dedicación� y� constancia� también
contribuyen� a� su� talento� musical.� A
pesar�de�su�corta�edad,�en�este�año�ya
ha�participado�en�un�gira�musical�que
se� realizó� en� varios� escenarios� en
Manizales.

Edición�mayo�-�junio�2025�



Plan�de�referidos�Armotor

Trabaja�con�nosotros

¡Recuerda!
Si�refieres�a�un�familiar,�amigo�o
conocido�alguno�de�los�vehículos
de�las�marcas�Kia,�Honda�y�Usados

recibes�un�bono�especial.�

Comunícate�con�el�gerente�comercial
de�tu�sede�para�más�información.

Encuentra�las�vacantes
disponibles�en�la�página
web:

www.armotor.com/trabajos/

Línea�única

Notiarmotor

Toda�la�atención�que
mereces,�en�una�sola
línea:

3104517716
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